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SPLOSNI POGOJI IN NAVODILA ZA KRIZARJENJA DRUZBE KOMPAS d.o.0.

Ti splo3ni pogoji in navodila so sestavni del pogodbe, ki jo skleneta Kompas d.o0.0. (v nadaljevanju Kompas) oziroma pooblasena turisti¢na
agencija, in potnik, ki se odloci za nakup doloCenega turisti¢nega paketa ali druge storitve, ki jih ponuja Kompas.

l. SPLOSNA DOLOCILA

Ti splosni pogoji in navodila za krizarjenja so sestavni del pogodbe, ki jo skleneta druzba Kompas d.o.o. (v nadaljnjem besedilu: Kompas)
oziroma pooblascena agencija in potnik, ki se odloci za doloCeno krizarjenje.

Veljajo za vsa krizarjenja, ki jih organizira Kompas ter za krizarjenja drugih organizatorjev potovany, ki jih Kompas nudi v svoji ponudbi.

V kolikor je v pogodbi naveden drug organizator, nastopa Kompas kot posrednik in v takem primeru veljajo splosni pogoji organizatorja.
Organizator potovanja je potovalna agencija, ki je v pogodbi o potovanju navedena kot organizator potovanja in jamdi za izvedbo
objavljenega programa po vsebini aranzmaja. V kolikor je v programu naveden ladjar ali ime ladje, ki pluje pod ladjarjevim imenom, nastopa
KOMPAS kot posrednik in v term primeru veljajo splodni pogoji ladjarja. Ce niv programu drugace navedeno, je organizator potovanja ladjar,
ki je v pogodbi o potovanju naveden kot izvajalec krizarjenja in zato jamci za izvedbo objavljenega programa krizarjenja.

V primeru, da je v posebnih pogojih ali posameznem programu glede katerekoli tocke teh splosnih pogojev in navodil drugace doloceno,
velja navedba oziroma dolocilo, navedeno v programu oziroma ponudbi, ki jo potnik prejme ob rezervaciji aranzmaja.

Z dolocili teh splosnih pogojev in navodil se potnik lahko seznani na spletni strani https://www.Kompas.si/splosni-pogoji-za-krizarjenja/

I PRIJAVA NA KRIZARJENJE

Ob prijavi je potnik dolzan navesti vse podatke in predloziti dokumente, ki jih zahteva program potovanja oziroma ladijska druzba ter
placati prijavnino in stroske prijave oziroma rezervacije.

Ob prijavi je potrebno navesti predvsem naslednje osebne podatke:
Ime in priimek (kot je navedeno v osebnem dokumentu),

- Datumin kraj rojstva,

- Stevilka osebnega dokumenta (osebne izkaznice ali potnega lista),

- Datum izdaje, veljavnost in kraj izdaje osebnega dokumenta,

- Domaci naslov,

- Drzavljanstvo,

- Kontaktni telefon,

- Elektronski naslov,

- Kontaktni telefon osebe za nujne primere (ime, priimek, telefonska Stevilka)
- Stevilka ¢lanske kartice pri ladjarju (v kolikor je potnik imetnik le-te).

V primeru, da potnik ob prijavi ne navede pravilnih podatkov, je odgovoren za vse stroSke oziroma posledice, nastale zaradi navedbe
napacnih podatkov.

Ob rezervaciji je potrebno vplacati 30 % cene aranzmaja, ostalih 70 % pa najmanj mesec dni pred odhodom. V kolikor je odhod na krizarjenje
ob rezervaciji blizje kot 30 dni, je potrebno ob rezervaciji vplacati celotni znesek.

POMEMEBNO: V kolikor ima potnik kakrsnekoli zdravstvene tezave (primeroma, a ne izklju¢no alergije na hrano), zaradi katerih potrebuje
predpisana zdravila ali posebno dieto, mora o tem obvestiti prodajno mesto ob rezervaciji, da lahko le-to obvesti ladjarja. Potnik sam nosi
morebitne posledice opustitve takega obvestila.

1. POTOVALNI DOKUMENTI

Priblizno teden dni pred odhodom (Ce kriZarjenje ni bilo rezervirano v zadnjem trenutku), bo potnik prejeli potovalne dokumente v
elektronski obliki.

Za vkrcanje na ladjo mora potnik imeti osebni dokument, ki ga je navedel ob rezervaciji (osebna izkaznica ali potni list, oziroma potni list,
kjer je za vstop v drzavo potreben potni list) in voucher za krizarjenje. Za slovenske drZavljane, je za krizarjenje znotraj EU, dovolj osebna
izkaznica.

Potnik mora predloziti in potovati z osebnimi dokumenti, katerih veljavnost je vsaj Se Sest mesecev po koncu krizarjenja.

Za nekatera krizarjenja je potreben vizum. Za natancne informacije, potnik povprasa na prodajnem mestu. V primeru, da potnik vizuma
nima, je v doloCenih primerih izkrcanje na kopno nemogoce. Ladjar ima tudi pravico zavrniti potnika pri vkrcanju na krizarjenje, v kolikor
nima urejenega vizuma.

Brez celotnega placila krizarjenja in zagotovitve vseh potrebnih osebnih podatkov, izdaja voucherja ni mogoca.
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IV. POTNIKOVA ODPOVED ALI SPREMEMBA POTOVANJA

Potnik ima pravico do odpovedi krizarjenja na prijavnem mestu, kjer se je prijavil, v pisni obliki. Ob ustni odpovedi potovanja mora potnik
podpisati odpovedni dokument, ki mu ga v podpis ponudi prodajalec. V primeru, da zavrne podpis tega dokumenta, se Steje, da krizarjenja
ni odpovedal.

V primeru, ko potnik odpove pogodbo o potovanju, ima Kompas pravico do povracila stroskov zaradi odpovedi pogodbe o potovanju. Ce
potnik odpove pogodbo o potovanju, je dolzan Kompas-u povrniti administrativne stroske v visini 20,00 € na pogodbo ter stroske po
odpovedni lestvici. Visina povracila stroSkov je odvisna od ¢asa pred pricetkom krizarjenja, v katerem je potnik predlozil odpoved.

V. ODPOVEDNI STROSKI ZA SKUPINSKA KRIZARJENJA V ORGANIZACIJI KOMPAS:
- do 90 dni pred odhodom so storno stroski 150 € na potnika;
- 0d 89 dnido 60 dni pred odhodom placa potnik 30% od vrednosti krizarjenja;
- 0d 59 dni do 45 dni pred odhodom placa potnik 50 % od vrednosti krizarjenja;
- 0d 44 dnido 20 dni pred odhodom placa potnik 75 % od vrednosti krizarjenja;
- 19 dni pred odhodom ali manj placa potnik 100 % vrednosti krizarjenja(na dan odhoda tudi pristaniske takse);
- poodhoduin “no show" plaga potnik 100% od vrednosti krizarjenja;
- nepopolniin/ali neveljavni potovalni dokumenti pla¢a potnik 100% od vrednosti krizarjenja.

V ¢asu krizarjenja lahko potnik prekine potovanje na svojo Zeljo in s pisno izjavo o prekinitvi. Ce potnik med krizarjenjem potovanje prekine,
ob vrnitvi ni upravi¢en do povracila stroskov. V primeru, da so v programu pogoji za povracilo stroskov zaradi odpovedi krizarjenja drugace
doloceni, veljajo pogoji doloceni v programu.

Potnik ima pred zacetkom krizarjenja pravico do nekaterih sprememb v rezervaciji. Te spremembe obsegajo spremembo imena in priimka,
zeljo po menjavi kabine in spremembo obsega obrokov. Potnik mora o morebitnih spremembah pisno obvestiti svoje prodajno mesto vsaj
5 delovnih dni pred odhodom na krizarjenje. Ob spremembi mora potnik navesti tudi vse potrebne nove podatke. V ¢asu znotraj 5 delovnih
dni pred odhodom sprememba imena in priimka ni ve< mozna. Vse potrditve sprememb so odvisne od razpoloZzljivosti kapacitet v ¢asu
izvedbe spremembe.

StroSek spremembe imena je 50 € na potnika.

VI ODPOVEDNI STROSKI ZA INDIVIDUALNA KRIZARJENJA V ORGANIZACI|I DRUGE POTOVALNE AGENCIJE ALI LADJARJA

V primeru, da je organizator kriZarjenja druga potovalna agencija ali ladjar, veljajo njihovi splosni pogoji glede odpovedi. Potnik se s
potrditvijo rezervacije oziroma sklenitvijo pogodbe seznani in sprejme tudi splodne pogoje druge agencija ali ladjarja.

V primeru, da so v programu pogoji za povracilo strosSkov zaradi odpovedi pogodbe o potovanju drugace dolocCeni, veljajo pogoji doloceni
v programu. Za vsa krizarjenja pa na splosno velja, da v primeru odpovedi na dan odhoda ali neudelezbe krizarjenja brez odpovedi nastopijo
100 % odpovedni stroski — potnik ni upravi¢en do nobenega povracila denarja.

VII. ODPOVED ALl SPREMEMBA KRIZARJENJA STRANI LADI)SKE DRUZBE
Ladijska druzba si pridrzuje pravico do spremembe dneva in ¢asa odhoda na krizarjenje oziroma do odpovedi krizarjenja zaradi sprememb
voznega reda ali neizogibnih in izrednih okoli3¢in ter pravico do drugaZne smeri krizarjenja, e se spremenijo pogoji krizarjenja (nov vozni
red, negotov polozaj v drZavah, kjer poteka program, elementarne nesrece ali drugi nepredvideni vzroki, na katere ladijska druzba ne more
vplivati), in sicer brez od3kodnine.

Ladijska druzba si pridrzuje pravico do spremembe Stevilke kabine ali hotelske sobe (v isti ali viji kategoriji) ter ¢asovno izmeno prehrane
v restavraciji, kljub poprejsnji potrditvi, brez odskodnine.

Ladijska druzba ne more prevzeti odgovornosti za spremembe programa zaradi nastopa kakr3nekoli vi3je sile med potekom programa. V
teh primerih lahko potnikom zagotovi storitve v spremenjeni obliki, glede na obstojeCe moznosti. V primeru, da ladijska druzba odpove
krizarjenje, ima potnik pravico do sorazmernega povracila vplacane cene krizarjenja. Ladijska druzba ne odgovarja za zamude letal, ladij ali
vlakov, kakor tudi ne za spremembe programa, ki bi nastale kot posledica takSnih zamud.

Ladijska druzba si pridruzuje pravico, da zaradi vremenskih okolis¢in in situacij vise sile (Force Majeure) kot so epidemija, pandemija,
naravne katastrofe ali vojne odpove krizarjenje ali spremeni potek oz. izvedbo le-tega.

VIIL. KONCNE DOLOCBE

V primeru spora med strankama je za vse spore stvarno pristojno sodis¢e v Ljubljani. Steje se, da je potnik ob sklenitvi pogodbe o potovanju
v celoti seznanjen s temi splosnimi pogoji in navodili za krizarjenja.

Kompas d.0.0.
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