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Potnik ob prijavi navede vse potrebne podatke in predloži dokumente, ki so zahtevani v ponudbi ter vplača prijavnino v vrednosti 10 % 
celotnega zneska turističnega paketa. Najkasneje 30 dni od dneva prijave potnik poravna 50 % celotnega zneska aranžmaja, do 60 dni pred 
odhodom potnik poravna še razliko do celotnega zneska.
Potnik lahko kupnino plača tudi v rednih mesečnih obrokih, prvi obrok se poravna ob prijavi in predstavlja prijavnino (10% celotnega zneska 
turističnega aranžmaja), ostale obroke plačuje mesečno, zadnji obrok se poravna najpozneje 60 dni pred začetkom turističnega paketa. 
V primeru, da kupnine potnik ne plača v rokih, opredeljenih zgoraj, se smatra, da je potnik odstopil od pogodbe in se stroški odpovedi 
obračunajo skladno s spodnjo lestvico, kjer je opredeljena pravica Kompasa do povračila stroškov zaradi odpovedi potovanja. 
Potnik ima pravico do odpovedi potovanja. Odpoved je lahko le pisna. V tem primeru ima Kompas pravico do povračila stroškov zaradi 
odpovedi potovanja, katerih višina je odvisna od datuma, ko je potnik predložil pisno odpoved. 
Če v ponudbi potovanja ni drugače določeno, veljajo naslednji odpovedni roki:

- 365 do 121 dni pred dnevom začetka opravljanja storitve - 20 % cene aranžmaja,
- 120 do 91 dni pred dnevom začetka opravljanja storitve - 40 % cene aranžmaja,
- od 90  do 61 dni pred dnevom začetka opravljanja storitve - 60 % cene aranžmaja,
- od 60  do 31 dni pred dnevom začetka opravljanja storitve – 80 % cene aranžmaja,
- od 30  do 15 dan pred dnevom začetka opravljanja storitve – 90 % cene aranžmaja,
- od 14  do začetka opravljanja storitve (dan odhoda) – 100 % cene aranžmaja,
- Neudeležba brez odstopa od pogodbe – 100 % cene aranžmaja.

 


